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- Inloggen in nieuwe guestmanager

- Ticket bundels

- Gasten toevoegen

- Tickets versturen

Inhoudsopgave
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Inloggen nieuwe guestmanager
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Om de Guest Manager 2 van CM.com te gebruiken gaat u naar https://guest-manager-
2.ticketing.cm.com/login Vul het mailadres in waarmee u bekend was in Guest Manager 1 en druk daarna op 
“Activate account”
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Inloggen nieuwe guestmanager
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Ga naar uw mailbox en open de mail die u zojuist heeft ontvangen.



Inloggen nieuwe guestmanager
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Klik op “Create Account” en vul uw gegevens in op de pagina.



Inloggen nieuwe guestmanager
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U komt terecht op de organisatie overzicht pagina. U ziet uw eigen organisatie naam met (NAC Breda B.V.) 
daarachter. (CM.com is in dit voorbeeld de organisatie naam)



Ticket bundels
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Klik op de “Join organisation” knop om uw gebruikersaccount te verbinden met de organisatie die NAC Breda voor u heeft 
aangemaakt.

U wordt naar de home pagina gestuurd. U ziet rechtsboven in uw account dat u een notificatie heeft. Dit is een ticket bundel die
NAC Breda naar u wil sturen.



Ticket bundels
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Klik op “Notifications”. Klik daarna op “Claim” om uw ticket bundel te claimen.



Gasten Toevoegen
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Klik bovenin het menu op gasten, en voeg hier uw gasten toe. Dit kan ook in Bulk via een import. Het voorbeeld bestand van de 
import kan je vinden zodra je kiest voor importeer.



Tickets versturen
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Als u nu terug navigeert naar “Home” ziet u daar al uw evenementen staan waarvoor u de Guestmanager kunt gebruiken



Tickets versturen
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Kies voor een evenement en kies voor “Nieuwe uitnodiging”



Tickets versturen
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Selecteer stoelen en kies een gast. Daarna kunt u ervoor kiezen de uitnodiging op te slaan of meteen te versturen.



Tickets versturen
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Als u ervoor kiest om de uitnodiging meteen te versturen ziet u het overzicht scherm, hierin heeft u de mogelijkheid om een 
persoonlijk bericht toe te voegen en een taal te kiezen voor deze gast. (Deze taal staat standaard op de taal die ingesteld voor de 
gast, maar kan op dit moment nog gewijzigd worden).

Als u klaar bent, drukt u op “Verstuur”. Op de overzicht pagina ziet u nu de status en email status van uw uitnodiging.



Tickets versturen

14

Uw gast heeft nu een mail gekregen met daarin de tickets.
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